附件1

广东省江门航道事务中心辖区水位遥测遥报               终端养护（2020年）用户需求书
一、采购项目名称：广东省江门航道事务中心辖区水位遥测遥报终端养护（2020年）

二、项目概况

根据工作安排，采购人拟委托专业单位对辖区水位遥测遥报终端进行养护（更新）。涉及的水位遥测遥报终端分别位于西江1荷塘航道站码头、虎跳门水道大鳌大桥上游、台城河开平航道站码头，共3座。

三、项目内容（包括但不限于）：

（一）负责更新3座水位站的水位遥测遥报终端，采用浮子式的水位遥测遥报终端，包括终端购置、安装、调试等一系列工作。

（二）有配套的应用软件查看水位遥测遥报终端数据，同时按省航道事务中心的规定将相关终端数据推送到省航道感知终端与通讯服务平台。

（三）负责更新后的3座水位遥测遥报终端2年质保工作（以项目通过采购人验收之日起算）。

四、技术性能及工作要求

（一）水位遥测遥报终端
1.水位遥测遥报终端采用浮子式水位计（仪器主机配套浮子传感器）采集水位数据，采用通讯机推送水位数据，一路数据推送到江门航道事务中心机关的工作站，一路数据按省航道事务中心的规定推送到省航道感知终端与通讯服务平台。

2. 浮子式水位计技术性能

· 由浮子液位传感器和主机两部分组成。

· 浮子液位传感器采用双码盘设计。牵引浮子和重锤的绕线轮采用单独分离设计，重锤牵引钢丝绳的行程远远小于浮子牵引钢丝绳的行程，保证浮子水位计在工作时，重锤永远不落水，避免重锤落水引起测量误差，避免重锤钢丝绳落水生锈腐蚀，避免重锤与浮子的牵引钢丝绳相互缠绕。

· 浮子液位传感器配重系统抗风浪能力强，能适应水位急剧波动变化，避免出现打滑现象，且当河道因为水位干枯见底而造成浮子触底时，不需人工重新校准，就能自动恢复正常工作。

· 配备键盘设定采样间隔和仪器参数

· 配备液晶屏显示当前水位数据

· 仪器的技术性能满足最新版《GB/T 14914—2006  海滨观测规范》的要求，通过了国家海洋标准计量中心的计量认证

· 测量范围：0-10m

· 测量误差：±1cm

· 测量分辨率：1mm

· 数据存储容量：16GB

· 工作方式：自动定时测量，测量间隔时间由用户设定，每次采样30s或60s

· 终端功能：128×64点阵液晶显示屏，4×4小键盘，简便的中文菜单式操作

· 通讯接口：标准RS-232接口，可用于CDMA、GPRS、短波电台等远程通讯设备进行数据传输，也可连接上位机直接传输数据

· 工作电压：（12±1）VDC

· 平均工作电流：<100mA

· 环境温度：（-20～60）℃

· 相对湿度：＜96%

3.通讯机技术性能

通讯机采用4G全网通型，功能特性如下：

· 支持PPP、TCP/IP协议栈；

· 支持透明传输及宏电DDP协议传输；

· 支持电信运营商APN/VPDN专网；

· 支持固定IP和动态域名数据中心；

· 支持7bit/8bit/UCS2短信编码；

· 支持数据、短信、电话振铃、定时上下线等多种工作模式节省功耗；

· 支持透明TCP/UDP/SMS，DDP+TCP/UDP/SMS等多种通讯方式；

· 支持多通道同时在线、数据和短信通道互备份、数据和数据互备份；

· 支持最高115200bps串口波特率；

· 透明数据传输及协议转换；

· 支持移动运营商的APN或VPDN专网；

· 工业级4G/3G/2G无线通讯模块；

· 12pin可插拔端子排适合工业应用现场

4.配套的太阳能供电系统

配套的太阳能供电系统包括太阳能板、免维护蓄电池、太阳能充放电保护控制器。在停电状态下，配备的蓄电池应该保证所有自动站设备连续运行不少于20天。

（1）太阳能板技术性能

· 自带3mm厚316不锈钢包框强固支架，抗强风、可有效防盗

· 工作及保存温度：-40℃～+60℃

· 材质：单晶硅

· 功率：45W
· 数量：1块
（2）免维护蓄电池技术性能

· 阀控密封式铅酸免维护蓄电池

· 规格：100 Ah

· 标称电压：12VDC
· 工作及保存温度：-40℃～+60℃
· 数量：1个
（3）太阳能充放电保护控制器技术性能

· 额定电压：12V

· 强充电压：14.5V

· 浮充电压：13.7V

· 负载切断电压：11.5V

· 负载重新连接电压：12.5V

· 最大充电电流(50℃): 10A

· 最大负载电流(50℃): 10A

· 空载电流：4mA

· 温度补偿: -4mV/K/Cell

· 工作环境温度: -40 to 50℃

· 接线端子截面积: 16mm2
· 防护等级: IP22

（二）配套的应用软件功能

1.建立二级用户，首级用户：江门航道事务中心。次级用户：江门航标与测绘所、新会航标与测绘所、台山航标与测绘所。每个用户有独立权限，具体权限范围由采购人确定。

2.底图界面：以地图作为底图，可缩放，水位站在相应的位置显示。

3.每5分钟进行数据采集，更新后台数据。

4.数据采集周期具有可调。

5.具有历史数据查询功能，实现指定水位站的指定时间段的数据查询功能。

6.具有数据统计、导出功能（Excel表格式导出）。当月的每天8时水位统计，当月的每天最高水位统计，当月的每天最低水位统计，当月的每天水位数据统计，其他常规的水位统计报表。

（三）安装调试与验收
1.项目实施：成交人必须确保货物及所有配套件的完整性。荷塘航道站码头水位站要考虑设置简易观测井筒，配有不锈钢户外仪器箱；开平航道站要考虑更换不锈钢户外仪器箱。对于本询价文件没有列出，而对货物的正常安装、运行和维护必不可少的部件、配件等，报价人应当给予补充；

2.设备外观清洁，标记编号以及盘面显示等字体清晰、明确；

3.产品包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施，凡由于包装不良好造成的损失和由此产生的费用均由成交人承担。

4.设备到货后，成交供应商应派出有经验的工程技术人员到现场进行安装。并将系统、设备调试到最佳状态，采购人安排船只协助进行现场安装。

5.成交供应商根据现场情况和采购人要求及有关国家技术标准、规范进行安装和验收。

6.成交供应商所提供的设备如在实际供货时已经废型，则必须用供货时该厂家的最新产品提供给用户单位，其性能指标不得低于所报设备，并且价格不变。

（四）技术服务及其他
1.设备免费保修期：2年内免费上门保修。保修期内更换的设备保质期重新计算。

2.保质保用期内由于成交供应商产品质量原因而出现产品质量及安装问题，由成交供应商负责包修、包换或包退(实行三包服务)，并承担因此而产生的一切费用；由于不可抗力及人为因素造成的损坏虽然不在保修范围之内，成交供应商需承诺可有偿进行维修。

3.技术支持：要求成交供应商提供免费远程技术支持服务；

4.成交供应商必须承诺对本项目所有软件提供1年免费维护和升级完善服务。

5.免费维护期内，若应用系统出现故障，电话沟通无法解决，则成交供应商资深技术工程师必须2天内赶到用户现场。采购人报修后，须在规定的时间内派人员上门现场维护，并在规定时间内解决问题。在规定时间内不能解决问题的设备，应提供不低于故障产品档次的设备给用户使用，直至故障设备修复。

6.成交供应商应提供24小时全天候的咨询电话，并安排有技术人员解答使用中遇到的疑难。

7.保修期间内同一硬件由于自身质量原因一个月内连续3次出现同一故障，成交供应商须无偿更换同一档次设备。

8.保修期后，成交供应商须继续提供产品使用运行的技术支持，包括故障排除及零备件的供应等。

（五）培训
1.培训地点：采购人负责提供。

2.培训授课人必须是资深技术人员。报价人必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。

3.采购人的技术人员经过培训后，能充分了解设备的原理和流程，能熟练地掌握操作方法，并能及时排除部分设备故障。

4.报价人应将所有培训费用（含培训教材费）及各项支出在本项目综合报价中充分考虑。

五、附则

（一）工期：自合同签订日起3个月内完成。
（二）质量要求：满足国家及行业相关技术标准要求，成果质量达到合格标准。
（三）报价要求：供应商所报总价应综合考虑完成本项目所发生的各项费用，包括供货方设计、安装、随机零配件、标配工具、运输保险、调试、培训、质保期服务、其他成本、利润、税金、合同条款规定的保险、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任及措施等费用，包含全部实物工作和技术服务工作以及可能发生的各种费用；本项目合同总价在合同执行过程中是固定的，不因情况变化而调整。
（四）安全文明施工要求：遵守省、市相关管理部门安全文明施工的规定。
（五）验收要求、验收标准及方法：满足国家及行业相关技术标准要求，通过采购人组织的验收。
（六）履约保证金
1.提交时间：合同签订之日起10日内；
2.金额：合同（成交）金额的10%（即    元，人民币大写：     ）；
3.方式：采用银行转账、银行汇付（含电汇）等方式；
4.退还说明：项目履约保证金在项目通过采购人组织的验收，按采购人的要求提交最终的竣工资料后，成交供应商按要求提交书面申请，采购人在收到申请后的30个工作日内将5%的项目履约保证金作为项目质量保证金，一次性无息退还剩余的5%的项目履约保证金。
（七）质量保证金

1.提交时间：申请退还项目履约保证金时；

2.金额：合同（成交）金额的5%（即    元，人民币大写：     ）；

3.退还说明：项目保修期到期后，经采购人确认无质量问题，成交供应商按要求提交书面申请，采购人在收到申请后的30个工作日内将项目质量保证金，一次性无息退还。

（八）付款方式：分期付款
1.第一期：合同签订后，成交供应商将履约保证金支付给采购人指定账户，采购人在收到成交供应商提交的书面申请及项目履约保证金汇入凭证之日起10个工作日内按合同价的30%（即    元，人民币大写：     ）作为项目预付款支付给成交供应商。
2. 第二期：在项目通过采购人组织的验收后，成交供应商向采购人申请办理了结算手续，采购人在收到成交供应商提交的书面申请及有效的税务发票之日起10个工作日内按合同价的70%（即    元，人民币大写：     ）作为第二期款支付给成交供应商。
3.支付项目款项必须凭有效书面申请和有效的税务发票支付。
4.因受财政拨款控制，在采购人完成各项支付手续报财政审批时，审批导致支付时间延长时，不应属采购人违约，成交供应商须继续履行合同中要求的相关内容。
（八）承包方式
本项目报价采用总价包干方式，供应商必须对所投项目整体进行投标，且要提供完整的技术资料。本项目是由成交供应商以成交价按采购人要求包工包料包质量包安全包文明施工方式完成。
（九）知识产权的范围及归属
供应商在其工作范围内应确保其各自独立准备的全部成果文件在中国境内外都没有且也不会侵犯任何第三方的知识产权（包括但不限于著作权、商标权、专利权）或专有技术或商业秘密；供应商如果在其成果文件中使用或包含任何其他人的知识产权或专有技术或商业秘密，应保证已经获得权利人的合法、有效、充分的授权；本项目形成的成果的知识产权归采购人所有，成交供应商不得用于本合同之外的用途，不得通过任何方式透露给第三方。
（十）其它要求
1.供应商参与投标的工作方案整体上必须满足或优于用户提出的要求，并且详述技术支持能力及相关保障措施。
2.供应商应按照本询价文件所明确的服务范围和内容，结合自身实力、市场状况、工期及质量要求及风险（供应商要充分考虑到可能未列入本次招标范围的、在合同履行过程中为保证质量而又必须完成的工作内容、不可抗力以及发生合同中止的风险，如因其他因素引起的赔偿等，并充分体现在报价中；成交供应商合同履行过程中不得对该部分内容的费用提出补偿要求，在规定的报价范围内自行确定最终的优惠报价。成交供应商因对履行合同风险和不可抗力等因素估计不足而引起的额外费用，采购人在合同执行过程中不予补偿。
3.供应商报价时要充分考虑到采用分期实施时所增加的工作量，分期实施时承包人按采购人要求在规定时间内按需要提交的相应成果资料所增加的工作量采购人不再支付费用。
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